«Na corrida pela
qualidade ndo ha
inha de chegada

David T. Kearns
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A implementacao
de projetos
transformadores
é necessaria e
fundamental
para inspirar a
qualidade

Na Nanta, dizemos que inovacao consiste em imaginar novos objetivos
todos os dias. E um processo que nos permite traduzir toda a investi-
gagdo que realizamos em inovacdes que criam valor para 0s Nossos
clientes. As organizacoes que destinam uma parte significativa dos seus
recursos & promocdo destes valiosos objetivos sdo as que fomentam a
mudanca e se colocam na vanguarda, nos seus respetivos setores.

E impossivel compreender a qualidade sem inovacdo, e vice-versa, sdo
nogoes inteiramente ligadas. A implementacdo de projetos transforma-
dores é necessaria e fundamental para inspirar a qualidade. E o caso da
Nanta, uma organizacdo viva, em renovacdo permanente para se atuali-
zar, aprender e evoluir de maneira constante.

A melhoria continua, um principio fundamental dos sistemas de quali-
dade, implica mudanca e a inovacdo impde-na. E uma aposta de futuro
que promove a consolidacdo e o crescimento, com a finalidade de con-
tinuar a ser o melhor aliado para os negdcios dos nossos clientes e dis-
tribuidores, assim como de vencer determinados objetivos propostos.

Através da inovacdo aproximamo-nos da satisfaciio das necessidades
dos nossos clientes, otimizamos as propriedades nutricionais das nossas
ragdes, aumentamos a seguranca alimentar e somos mais sustentaveis e
eficientes. Em suma, valorizamos o conceito de qualidade. Porque néo é
possivel haver qualidade se nos faltar inovacao.

Em equipa

A inovacdo faz parte do estilo de trabalho da Nanta, da nossa essén-
cia, do espirito de adaptacdo e superacdo que nos impele a dar sem-
pre mais um passo em frente e nunca estagnarmos.

Neste contexto, a inovacdo estd intimamente ligada a
detecdo das necessidades do mercado. Estamos a viver
uma revolucdo nutricional que acompanha os avancos
da genética, a investigagdo de novas fontes de protei-
nas, as ferramentas de previsdo que facilitam a tomada
de decisdes nas exploracdes, os modelos de eficiéncia
no aproveitamento de nutrientes e, claro, a concecdo
de produtos, a producdo, a eficiéncia logistica, a sus-
tentabilidade e tudo o que favoreca a rentabilidade da
producdo pecudria no dominio agroalimentar.

O mercado estd imerso numa dindmica muito forte,
numa evolucdo muito rapida, que nos impele a ser ain-
da mais pré-ativos se quisermos manter a nossa posicdo
de lideres. Temos de permanecer em alerta para detetar
estas “necessidades reais” em mutacdo, transmiti-las e
pdr as equipas em movimento.

Este conceito tem de ser adotado em sentido lato,
sem nos limitarmos a inovagdes técnicas para as quais
dispomos de centros de investigacdo (suinicultura, ru-
minantes de leite e carne, avicultura, cunicultura e in-
gredientes), e comissOes de especialistas em cada uma
das espécies. Nas palavras de Manuel Marco, chefe de
produtos de cunicultura da Nanta, «também devemos
abordar as necessidades financeiras e de comerciali-
zacdo... e inovar nestas areas com a perspetiva daquilo
que 0s nossos clientes pedem, para que o recebam na
totalidade».

INOVACAO E QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA

Principio @ Y
fundamental N .
dos sistemas —i" @
de qualidade
Implica mudanca

INOVAGAO

- < Aposta _J
de fut
e u| uro {}’/o {}

Consolidacdo e crescimento

Melhor aliado para os negocios
dos nossos clientes e distribuidores

Otimizacdo das
Aumentoda  propriedades

Seguranca = nutricionais e
alimentar regularidade
das racoes
Maior

sustentabilidade

Maior eficiéncia




NANTA | UMA HISTORIA DE QUALIDADE

Participacdo dos produtores

Os proprios produtores, através do seu envolvimento em processos de co-
-criacdo, também desempenham um papel muito importante na inovacao
ativa da Nanta. Consequentemente, o protagonista de todo o processo de
inovacdo é o cliente e as suas necessidades reais, ja que sdo as que nos
I inspiram e as que queremos satisfazer primeiro.

PRODUTORES Esta estratégia permite & equipa distinguir o que é realmente importante

Protagonistas no para o neg6cio da pecudria e fornecer a resposta capaz de colmatar essa

necessidade especifica. Uma vez concebida, a solucdo é reavaliada na ex-
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para o seu aperfeicoamento.
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Queremos agilizar,
progressivamente,
0 processo de
digitalizacdo e
avancgar para a
integracao de toda
a informacado, para
um melhor ajuste
da proposta que
podemos apresentar
ao cliente

Eum processo ciclico em que temos de considerar a perce¢do e a opinido
dos produtores, o que nos ajuda a alcancar grandes hipéteses de suces-
50, a0 mesmo tempo que reforca ainda mais o vinculo que nos liga.

Gragas a informagdo recolhida nestas exploracoes, desenvolvemos pla-
nos, produtos ou servicos que, uma vez aprimorados, serdo extrapolados
para outros clientes com necessidades muito semelhantes. Gerar ino-
vagdo desta forma «é um valor acrescentado para o modus operandi da
Nanta e reforca o conceito de qualidade da nossa organizagdo», observa
Manuel Marco.

Transformacdo digital

Na procura para introduzir mudancas que nos ajudem a ser melhores, a
transformacdo digital —sobretudo apds os acontecimentos vividos na
sequéncia da propagagdo da COVID-19— também faz parte da agenda
da nossa organizacao.

Os beneficios derivados desta transformacdo sdo tdo significativos que
ndo podem ser negligenciados. Faz parte da chamada inovagdo. Sem
davida que se trata de mais um aspeto a desenvolver, «que nos ajudaré a
ter uma maior eficiéncia, bem como a conhecer melhor o cliente, sempre
com o maximo respeito pela sua privacidade», refere Joaquin Peinado,
diretor de Marketing da Nanta.

Ndo é um processo facil. Todo este tipo de iniciativas, como outras ja
implementadas pela Nanta, pressupdem o aparecimento de muitas no-
vidades, bem como a supressao de outros aspetos e, para garantir o seu
éxito, é necessdrio o envolvimento das pessoas. Mas é um processo que
devemos enfrentar, caso contrério ficaremos expostos a que outros o
facam por nos.

AS CERTIFICACOES

A evolucdo das certificagoes obtidas
pela Nanta representa o compromisso
de inovar, com a aprovacdo de sistemas
internacionais altamente reconhecidos.
Uma forma de acrescentar valor & empresa
no seu processo continuo de melhoria e

qualidade.
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ISO 9001

Gestdo do sistema de
qualidade em todos 0s Nossos
processos produtivos. Norma
muito centrada no cliente e na
sua satisfacdo.

ISO 22000

Incorporacdo do compromisso
de seguranca alimentar com

a adocdo de um sistema de
gestdo da inocuidade dos
alimentos.

FSSC 22000

Garantia adicional da
qualidade e seguranca
alimentar dos nossos produtos,
COMm Novos pré-requisitos e
requisitos adicionais.
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Facilitar o trabalho
diario com a utilizacao
de novas tecnologias
e ferramentas e com
a digitalizacG@o dos
sistemas

Na Nanta, ndo receamos os desafios e estamos a comecar a fazer peque-
nos progressos nessa direcdo. Uma das ferramentas que nos tem ajuda-
do a evoluir para um ambiente mais digital, foi a instalacdo de um novo
sistema de planificacdo de recursos, «para gerir a empresa de uma for-
ma mais abrangente, colocando todos os departamentos num sistema
de planificagdo que nos permite visualizar necessidades, oportunidades,
areas de melhoria, etc., para prestar um melhor servico ao cliente com
uma gestdo otimizada de todos os recursos de que dispomos», destaca
Joaquin Peinado.

Partindo deste ponto, iniciamos outra série de etapas que nos permitirdo
avancar no sentido da integrac@o de toda a informacao, para melhor ajus-
tar a proposta que podemos apresentar ao cliente. Queremos agilizar, pro-
gressivamente, o processo de digitalizacdo.

Apoio aos produtores

Como ja@ mencionamos, um dos nossos principais objetivos é promover a
rentabilidade dos produtores o que, por vezes, implica a aplicacdo de no-
vas tecnologias e ferramentas, e a digitalizacdo de sistemas que facilitam
o seu trabalho diario.

E o caso, por exemplo, das ferramentas de previsdo utilizadas em suinos
e frangos, que nos fornecem simulagdes produtivas do seu negécio. Mas
este ndo é o Unico cendrio possivel, podemos também ajudar a gerir uma
exploracdo de vacas de leite recolhendo os dados de sensores, referentes
producdo de leite, a nutricdo, etc. Partindo de toda essa informacao, obti-
da de diferentes fontes, conseguiremos identificar areas de melhoria para
prestar apoio no crescimento das atividades pecudrias.

Os nossos clientes tém a desafiante tarefa de cuidar o melhor possivel dos
seus animais, e contam connosco para identificar e desenvolver as tecno-
logias da indGstria 4.0 que os podem apoiar nessa importante missdo.

Deste modo, @ medida que consolidamos este tipo de ferramentas, também
as vamos incluindo no pacote de servicos que oferecemos aos nossos clientes
e realizamos um trabalho arduo de divulgacdo dos beneficios que as novas
tecnologias lhes podem oferecer. Tudo isto faz parte da nossa vontade de
progredir dia apds dia. Temos de ser capazes de fornecer servicos ao mais
alto nivel e de melhorar as solugdes e a consultoria que lhes proporcionamos.

Packaging

Cada detalhe tem um impacto sobre o nosso desejo de superacdo. Por con-
seguinte, 0 N0SSO COMPromisso com a inovagado inclui também a embalagem
dos nossos produtos. Embora sejam materiais que ndo dependem direta-
mente de n6s, na Nanta estimulamos os nossos fornecedores a promoverem
solucbes mais amigas do ambiente.

Para tal, procuramos que todo o nosso packaging seja 100% reciclavel. Alem
disso, todos os anos revemos os nossos planos de sustentabilidade, ajustan-
do ao maximo possivel a gramagem do papel utilizado e melhorando as nos-
sas embalagens e tomamos medidas como, por exemplo, a implementacdo
gradual do uso de papel proveniente de florestas sustentaveis.

Isto é algo em que acreditamos firmemente e que tentamos promover, de-
safiando os nossos fornecedores. Desafios que, muitas vezes, se tornam com-
plexos, uma vez que as caracteristicas das embalagens alimentares sdo mui-
to rigorosas devido as regras de seguranca alimentar.

As ambicoes e planos da empresa estdo a frente do que o mercado pode
oferecer neste momento, pelo que também investimos muitos recursos na
reciclagem de tudo o que colocamos no mercado. Por parte da Nanta, exis-
te uma grande preocupacdo pela sustentabilidade das nossas embalagens
e por trabalhar na sua reducdo. Na Nanta recuperamos todas as embala-
gens recebidas nas nossas fabricas. Ser capaz de transformar os residuos
em recursos também é inovar.
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MAIS
SUSTENTABILIDADE

Sempre preocupados com a
sustentabilidade dos nossos
produtos, nutricionalmente
e ambientalmente falando,
parte da nossa forca
inovadora esta focada na
otimizacdo de um modelo de
alimentacdo que promova a
reducdo dos nutrientes mais
nocivos para o ambiente.

Entre estes projetos
podemos destacar a
reducdo da ingestdo de
azoto na alimentacdo

de ruminantes, sem
comprometer a velocidade
de crescimento e a
transformacdo ou a qualidade
da carne. Um caminho
continuo que prosseguira
com a reducgdo de fosforo e
de outros elementos adversos
para a biosfera.



CENTROS DE INVESTIGACAO
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A Nanta é uma empresa lider que beneficia de programas de [+D+i desenvolvidos nos principais centros da
Nutreco, localizados em Holanda, Noruega e Espanha.
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«Os sistemas de
qualidade e as inovacoes
que os apoiam sao
muito importantes para
os produtores»

Javier Martin-Tereso
interpreta a inova¢ao
como «uma busca pela
criagdo de valor através
da melhoria da realidade
presente» Especialista na
matéria, trabalha, a nivel
global, com parceiros do
grupo Nutreco dos cinco
continentes e, na sua
opinido, é importante
salientar «que os padroes

Javier Martin-Tereso

Responsavel pelo centro de qualidade e exceléncia

I+D de ruminantes da nutricional da Nanta,

Nutreco, em Holanda sdo extremamente
competitivos, tanto dentro
do grupo, como no contexto

internacional».

Que papel desempenham a
ciéncia e a tecnologia nos
processos de inovag¢ao?

Normalmente, para fazer mu-
dancas  positivas, devem-se
compreender as possibilidades
e as limitagdes do sistema atual.
Nem sempre isto se realiza com
a ciéncia, mas esta ajuda a pro-
mover novos conhecimentos.
Qualquer pesquisa ou andlise
técnica do sistema pode levar a
identificac@o de oportunidades
de melhoria, mais ou menos re-
levantes, mas sem primeiro com-
preender o problema e conhe-
cer as opc¢oes que estdo para
além dele, é muito dificil inovar.

Existe algum protocolo de
certificacdo aplicavel a inves-
tigacao?

Ha muitos. No6s, em particu-
lar, estamos a trabalhar com
o Good Clinical  Practices
(GCP), associados ao sistema
ISO 9001, o que nos obriga a

cingirmo-nos ao que nds mes-
mos nos propusemos. Neste
caso, estabelecemos os padroes
GCP para poder garantir que as
nossas experiéncias sejam devi-
damente organizadas e realiza-
das. Temos uma entidade exter-
na que nos audita e se assegura
de que aplicamos estas normas.

Tal como a Nanta certifica os pro-
cessos de producdo de uma racdo
para assegurar uma série de orien-
tacGes muito substanciais, numa
investigacdo procura-se garantir
que a informacdo gerada é real,
sem erros nem margem pard
distorcoes voluntarias ou invo-
luntarias.

Também tém uma aborda-
gem muito pratica. O que
traz essa praticidade?

Para nos, a garantia dos resul-
tados & muito importante. Para
além de afirmar que qualquer
informacdo foi descoberta e va-
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lidada, temos de ser capazes
de a demonstrar e fazer com
que seja aceite, tanto pelos
clientes como pelas entidades
reguladoras governamentais.

Na seguranca dos produtos e
conceitos, isto pode ser cru-
cial, uma vez que estdo em
jogo aspetos tao importantes
como o bem-estar animal ou
a seguranca alimentar. N@o
se trata apenas de garantir a
qualidade do produto ofereci-
do ao cliente, o que é essen-
cial, mas também de prevenir
riscos na cadeia alimentar.

«Sem primeiro
compreender o
problema e conhecer
as opgoes que
existem para além
dele, € muito dificil
inovar»
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A inovacdo precisa de produ-
tos de qualidade?

Para fazer qualquer uma das
nossas pesquisas, a qualidade
dos elementos que utilizamos
é crucial. Por exemplo, imagine
que fazemos um teste com uma
vitamina que é muito dificil de
dosear numa racdo de forma
replicavel e sem variagdes: a ca-
pacidade de fabricar uma racdo

«Trabalhar com
fornecedores

com sistemas

de qualidade
muito robustos, é
primordial para a
qualidade da nossa
ciéncia e para a
inovagao»

com sistemas de qualidade mui-
to robustos permite que a hip6-
tese, seja qual for, seja melhor
avaliada. Porque esta depende
da variabilidade que existe den-
tro da exploracdo. Para além
disso, previne erros ou falsos
positivos/negativos. H& muitos
fatores desconhecidos e traba-
lhar com fornecedores, que
neste caso sdo parceiros, com
sistemas de qualidade muito
robustos, é primordial para a
qualidade da nossa ciéncia e
para a inovagao.

O que representam os centros
de inovacao da Nutreco para a
Nanta e para a sua qualidade?
Espero que muito. Acredito
que para uma empresa como a
Nanta, que esta proxima das ex-
ploracoes e que fornece alimen-
tos completos para os animais,
a contribuicdo mais importante
que pode dar é a melhoria da
avaliacdo das caracteristicas e

combinacgoes dos ingredientes e
do seu desempenho nutricional.
Esse conhecimento bésico esta
disponivel nos livros, mas leva-lo
mais longe, acrescentando de-
talhes a essas avaliacées de ma-
térias-primas com constantes
inovagoes internas, traz compe-
titividade e qualidade as nossas
racoes.

Do mesmo modo, a partir da sede
da Nutreco, tentamos apoiar aino-
vacdo local, outro fator muito im-
portante que, no caso da Nanta, se
baseia sobretudo nos conhecimen-
tos nutricionais bdésicos. Ha uma
tendéncia para pensar que a parte
mais global proporciona conceitos
e ideias que s@o depois implemen-
tados localmente. Este € um meca-
nismo natural, mas pode aconte-
cer de outras formas. Pode surgir
a nivel local, por iniciativa propria,
e ser apoiado a nivel global. Por
vezes, chega-se a adotar iniciativas
locais de outros mercados. Nesses

A INOVACAO NA CRIACAO
DE PRODUTOS DE QUALIDADE

Existem projetos de inovacado que visam oferecer uma maior
garantia de qualidade do mesmo produto ou servico.

Este seria o caso da inovagao que promovemos para
determinar o valor nutricional dos componentes das racées.
Poder calcular a digestibilidade em animais, louvavel por ser um
pouco mais complexo no que diz respeito ds matérias-primas,

sem ter de fazer averiguacdes sempre que se compra um barco

ou camido de matéria-prima. Estas sdo inovacdes totalmente
dedicadas & qualidade, para fazer com que essa racéio se comporte
de forma previsivel no animal e na exploracdo do nosso cliente.

Sdo descobertas incrementais, mas que assumem um

valor significativo devido ao grande volume de alimentos que
movimentamos no grupo Nutreco. O nosso cliente final, para
além da energia e da proteina da racdo, também procura que as
caracteristicas nutricionais sejam consistentes ao longo do tempo.
Por vezes, isto &€ muito mais importante do que as qualidades da
propria racdo.

O controlo de fatores desconhecidos e da variabilidade na
pecudria é fundamental. E tanto os sistemas de qualidade
como as inovagoes que os apoiam s@o muito relevantes para os
produtores.
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casos, N6s atuamos apenas como
um elo de ligacdo, pois as criacdes
incrementais no quotidiano s@o
mais bem-sucedidas quanto mais
proximo da realidade se trabalha.

Como evoluiram estes centros
nos ultimos anos? Qual o contri-
buto das novas tecnologias?

O setor agroalimentar, concreta-
mente na nutricdo animal, esta a
tornar-se cada vez mais competi-
tivo e os padrdes da necessidade
de informag@o aumentaram signi-
ficativamente. Dessa investigacdo
e inovacdo mais pratica, de ha
20/30 anos, evoluimos para neces-

«Cada vez hd mais
biologia fundamental
a apoiar a nutricao
animal»

sidades cientificas e tecnolégicas
muito maiores.

Surgiram novas técnicas biologi-
cas, mas também a tecnologia
informatica digital. Passou-se
de avaliar se um leitGo cresce
mais ou menos depressa, para
analisar se 0s mecanismos gas-
trointestinais variam quando ha
uma mudanca na dieta ou com
a presenca de um aditivo. Cada
vez h@ mais biologia fundamen-
tal a apoiar a nutricdo animal.
Anteriormente talvez a procura
fosse somente no crescimento
e eficiéncia. Atualmente, tam-
bém se analisa o controlo da va-
riabilidade, a sadde, o bem-es-
tar animal e a minimizagdo do
impacto ambiental. A titulo de
exemplo, a influéncia da sadde
no desempenho produtivo ani-
mal tornou-se mais evidente e o
seu estudo requer mais porme-
nores bioldgicos.

Atrever-se-ia a fazer uma
previsdo do que vai mudar
nos préximos anos?

As tecnologias informaticas e
de sensores de medicdo evo-
luem com muita rapidez. Esta-
mos a chegar a um ponto em
que as exploracoes comerciais,
a semelhanca das exploracoes
de investigacdo, também po-
derdo recolher muitos dados.
Isto levar@ a uma maior trans-
paréncia dos beneficios das
nossas racdes e praticas. Ira
facilitar a observacdo da sua
eficacia e valor.

Nos proximos anos, 0 N0sso se-
tor ser@ muito mais desafiante
e deixard@ menos margem para
erros ou para ndo se ter uma
qualidade de exceléncia do que
vai para o campo. Vai ser mui-
to interessante e acredito que
temos uma vantagem compe-
titiva que temos de aproveitar.




